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 :על סדר היום 

והכרת ' שיווק חברתי'הבנת המושג  

 .מושגי היסוד בתחום

 ר טלי איטקין"ד -שיווק חברתי
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 שיווק

 :נסמך על שלושה מושגי יסוד' שיווק'המושג  

 צורך

 חליפין 

 

 ערך
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 ?מהו' שיווק חברתי'

 
 

 ?מהו' שיווק חברתי'

שימוש בעקרונות ובטכניקות   

מנת  -על, של השיווק הקלאסי

להשפיע על קהל מטרה 

לדחות  , לשנות, כלשהו לאמץ

או לזנוח באופן רצוני 

לתועלתם , התנהגות מסוימת

של קבוצה כלשהי  , של הפרט

 .או של החברה כולה
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 ?מה אנחנו משווקים

המוצר המשווק  

בגישת השיווק 

 החברתי הוא 

 אימוץ

 התנהגות

 חדשה

 דחיית 

 התנהגות אפשרית

 שינוי

 התנהגות 

 קיימת

 הפסקת

 הרגל

 

 שינויי

 התנהגות
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 דוגמאות למוצרים חברתיים

 



 ר טלי איטקין"ד -שיווק חברתי 7

 אמצעי בקרת התנהגות חברתית

 שלושה כלים מרכזיים 

 (Education)   חינוך

 שיווק

(Marketing) 

 חקיקה

(Law) 
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 בגישת השיווק החברתי

הרצונות והאינטרסים של  , תפקיד הארגון לזהות את הצרכים 

,  ולספקם באופן יעיל ומועיל יותר מן המתחרים, שוקי המטרה

 .או משפר אותן, באופן המגן על ריווחת הצרכן והחברה

 ?מה זה אומר
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 הבעיה החברתית
בלא התערבותנו בוחרים בהתנהגות בלתי רצויה, הצרכנים. 

זו ההתנהגות העדיפה מבחינתם, במצב הקיים. 

 

 הפתרון

שהצרכנים  , שינוי מערך הנסיבות באופן כזה 

ומתוך שיקולי תועלתם  , מרצונם החופשי

יעדיפו מעתה לבחור בהתנהגות  , הפרטית

 .הרצויה
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 הצרכן

 .שאנו מעוניינים שישנה את התנהגותו, כל פרט

 המוצר

 .ההתנהגות הרצויה מבחינה חברתית: עבור הארגון החברתי

 .סל התועלות המיוחס לשינוי ההתנהגות: עבור הצרכן

 המתחרים

            ההתנהגויות האלטרנטיביות שהפרט   

 .יכול לבחור בהן כמענה לצרכיו
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 בחירת הצרכן: רגע האמת השיווקי

 ההתנהגות

 "הנכונה"

 ההתנהגות

 המקובלת
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 תמהיל השיווק הקלאסי

Product 

Price 

Place 

Promotion Consumers’ 

needs 
Cost to 

Satisfy 

Convenience 

Communication 
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 מעגלי ההשפעה על התנהגות חברתית

 קהל

 המטרה

Product Price 

Place 
Pro- 

motion 
 תמהיל השיווק

 שותפויות

 קיימות

 משאבים

 קדימות

 משאבים הנושא

 ביצועים

 בעבר

 תמיכת

 הנהלה

 יכולות

 שירות

 סביבה פנימית

 סביבה חיצונית

 כוחות

 טבע

 קהלים

 חיצוניים

 כלכלה

 חקיקה

 ופוליטיקה

 דמוגרפיה

 תרבות

 טכנולוגיה
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Partnership                            

מורכבות הנושאים החברתיים מעלה צורך בריכוז כוחות בעלי 

הצורך לאתר ארגונים בעלי מטרות  . להעלאת אפקטיביות, עניין

 .משלימות ומתואמות, מקורבות

Policy                
.  השינוי החברתי אמור לבוא לביטוי ברמת התנהגות הפרט

הצלחת השינוי ההתנהגותי מותנית במידה רבה בקיומה           

 .של תמיכת תשתיות ומדיניות

Politics         
אסטרטגיות וטקטיקות להשגה ולניהול חיבורים                

 .ושיתופי פעולה עם גופים וארגונים

   -תוספות למרכיבי תמהיל השיווק

 מרכיבים ייחודיים לשיווק החברתי         
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 מיצוב ההתנהגות המקודמת

 .המיקום היחסי של ההתנהגות ביחס למתחרותיה

מה ההתנהגות תעשה עבורי -מיצוב תועלות 

כיצד ההתנהגות משתלבת בחיי -מיצוב מסוגלות 

מה ההתנהגות אומרת עלי -מיצוב חברתי 

 

 

 מיצוב ההתנהגות הוא, במידה רבה

 .מיצוב תפיסת העצמי של הפרט
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ה  'לשבת עם החבר

בגינה הציבורית עד  

ולשתות בירה 4:00  

להוציא תעודת 

 בגרות

ללכת לפעילות 

להגן על ילד   ס"במתנ

ס מפני  "בביה

הטרדות ילדים  

 אחרים

"   להעביר קטעים"

על אנשים במרכז 

 המסחרי

להתנסות  

 בסמים

 

"יצאתי חנאן"  

 "יצאתי גבר"

"מועיל לי" "מזיק לי"   

 

 

 (ניסיון)התנהגות בני נוער  -מפה תפיסתית
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 משפט המיצוב

<  ההתנהגות הרצויה>יראה את < קהל היעד>אנו רוצים ש 

וכחשוב ומועיל יותר  < משפט המתאר את תועלות ההתנהגות>כ

 .<ההתנהגות המתחרה>מאשר 

 

             :לדוגמא 

יראו   12-18אני רוצה שנערים ונערות בני "

ס  "בפעילות חברתית מאורגנת במסגרת המתנ

או תנועת הנוער חוויה חברתית מהנה להם 

פני שוטטות  -וצורת בילוי עדיפה על, ולחבריהם

 ."ברחובות העיר או בגנים ציבוריים
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 ?אז איך עושים את זה:  סיכום

משפיעים על סביבתם של הצרכנים ועל  , באמצעות תמהיל השיווק 

 :כך שהם יעדיפו לבחור בהתנהגות הרצויה, תפיסותיהם

שתתן מענה  , אטרקטיבית( סל תועלות)בוחרים בהתנהגות : מוצר
 .לצרכים אמיתיים של הצרכנים

ומנסים להפוך את  , מצמצמים את מחיר המוצר שלנו: מחיר
 .ההתנהגויות המתחרות ליקרות יותר

את המידע ואת השירותים  , מנגישים את ההתנהגות: מקום
 .הנילווים

פונים לקהלי המטרה המזוהים בערוצים אפקטיביים: קידום  ,
 .במסרים מתאימים לצורכיהם ופשוטים להבנה

 שיעזרו לנו      מדיניותובקידום  פוליטיקהב שותפיםנעזרים ב
לחזק את המסר ולהגדיל את תועלות  , להגיע לקהלים נוספים

 .ההתנהגות הרצויה
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